MB ,,Jonkira“ mums labai svarbu suteikti Jums ir Jisy namams skirty prekiy kokybe, tod¢l visada
ripinames, kad uzsakyti gaminiai buty kokybiski ir patenkinty visy klienty likescius.

e Jei dél kokiy nors priezasCiy nusprendéte grazinti preke, kurig jsigijote ,,Linogijos*
elektroninéje parduotuvéje, praSome per 14 dieny nuo jos gavimo informuoti mus el.
pastu: info@linogijos.lt

o Privaloma uzpildyti ir atsiysti prekés gragzinimo praSyma kartu su preke (atsisiysti).

o Pirkéjas grazinamas prekes turi i$siysti registruota siunta. Registruotos siuntos numeris
privalo biiti pateiktas Pardavéjui ne véliau kaip per 24 val. po iSsiuntimo. Grazinamas ar
kei¢iamas prekes siyskite gavéjui:

MB ,,Jonkira*
Kalno g. 3, Mazoji Rie$é, Vilniaus raj.
LT-14300

1. Bendros prekiy graZinimo ir keitimo taisyklés

1.1. Prekiy grazinimas vyksta vadovaujantis 2001m. birzelio 29d. Lietuvos Respublikos Ukio
ministro jsakymu Nr. 217 "Dél daikty grazinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo".
1.2. Grazinamy kokybisky arba kei¢iamy prekiy grazinimo iSlaidas apmoka pirkéjas. Pirkéjui
grazinama tik uZ preke¢ sumokéta pinigy suma.

1.3. Norédamas grazinti preke (-es), Pirkéjas gali tai padaryti per 14 (keturiolika) dieny nuo
prekiy pristatymo Pirkéjui dienos, informuodamas Pardavéja el. pastu, pridedant prekés ir/arba
stuntinio nuotraukas ar video, aprasancias iskilusig problema.

1.4. Grazinama preke turi buti originalioje tvarkingoje pakuotéje: nesugadinta, nenaudota, tos
pacios komplektacijos, kokios Pirkéjas ja gavo, nepraradusi prekinés iSvaizdos (nepaZzeistos
etiketés, nenupléstos apsauginés plévelés ir kt.). Grazinant preke biitina pateikti popierinj
(atspausdintg) jos jsigijimo dokumenta (uzsakymo, pavedimo kopija).CIA (NUORODA |
GRAZINIMO FORMA)

1.5. Grazinant  kokybiska preke, siuntimo iSlaidos  pirkéjui néra  graZinamos.
1.6. Grazinant gautg ne ta preke, Pardavéjas jsipareigoja pakeisti tokia preke reikalinga preke.
Neturint reikalingos prekeés, Pirkéjui grazinami visi pinigai (uzZ preke, ir patirtas faktines siuntimo
iSlaidas).

1.7. Kai gragzinama nekokybiSka preké, Pardavejas jsipareigoja pakeisti nekokybiSka preke
analogiSka preke arba grazinti Pirkéjui pinigus.

1.8. Vadovaujantis LR iikio ministro 200 1m. birZelio 29d. jsakymu Nr. 217 ,,Dé¢l daikty graZinimo
ir keitimo taisykliy patvirtinimo® patvirtintomis Daikty grazinimo ir keitimo taisyklémis, pirkéjo
reikalavimas pakeisti nusipirkta preke analogiSkomis prekémis arba grazinti sumokétus pinigus,
jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar komplektiSkumas gali
buti tenkinamas tik pardavéjui sutikus jsigijus tokias prekes:


mailto:info@linogijos.lt
https://www.lovelin.lt/uploads/grazinimo%20anketa2021.pdf

o Patalynés reikmenis;
e Rnksluosdiai;
e Lininiai riibai.

Pardave¢jas turi teis¢ nepriimti Pirkéjo grazinamy prekiy, jei Pirkéjas nesilaiko Siy Taisykliy 1.2-
1.5, 1.9-1.10 punktuose nustatytos prekiy grazinimo tvarkos.

1.9. Jeigu uz preke Pirkéjas mokéjo dovany kuponu, tai grazinamas kuponas ir kita papildomai
sumokeéta suma (jei ji buvo sumoketa).

1.10. Jeigu Pirkéjas grazina preke, pirkta su nuolaida, grazinama uz preke sumokéta suma su
galiojusia nuolaida.

1.11. Uz grazinamas prekes sumokéti pinigai grazinami per 5 darbo dienas nuo uzsakymo
atSaukimo dienos.

2. Baigiamosios nuostatos.

2.1. Sios prekiy grazinimo Taisyklés sudarytos vadovaujantis LR jstatymais ir teisés aktais.
2.2. Visi nesutarimai, kile dél Siy taisykliy vykdymo, yra sprendziami deryby keliu. Nepavykus
susitarti, nesutarimai yra sprendziami LR jstatymy nustatyta tvarka.



